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Hyrje

Fondi BESA ka né funksion Sistemin e Menaxhimit té Sigurisé sé Informacionit (ISMS) i cili éshté né pérputhje me
standardin ndérkombétar ISO/IEC 27001. ISMS ndihmon né sigurimin e drejtimit dhe kontrollit té kuadrit gé pérdor
organizata joné pér t& mbrojtur asetet e saj té informacionit dhe pér té zvogéluar riskun. Eshté e réndésishme qé té
gjithé ata gé jané té pérfshiré né ISMS té kuptojné rolin e tyre dhe se si aktivitetet gé ata kryejné kontribuojné né
pérmbushjen e kérkesave té biznesit dhe sigurisé sé informacionit dhe objektivave té pérgjithshme té organizatés.

Krijimi dhe ruajtja e vazhdueshme e ndérgjegjésimit dhe kompetencés pér siguriné e informacionit éshté njé proces
themelor brenda ISMS-sé pasi ai mbéshtet shumé nga proceset e tjera né pérdorim. Krijimi dhe mbajtja e njé
marrédhénieje efektive me menaxhimin e biznesit, pérdoruesit dhe palét e tjera té interesuara, do té sigurojé qé
kontrollet e sigurisé sé informacionit té zbatohen né ményrat qé déshiron biznesi, duke kufizuar késhtu ndikimin né
performancén dhe rritjen e biznesit.

Ky dokument pércakton se si palét e interesuara brenda dhe jashté Fondit BESA do té komunikojné lidhur me
¢éshtjen e sigurisé sé informacionit. Ai identifikon se cilét jané palét e interesuara dhe si do té krijohet njé kanal
efektiv komunikimi..

Programi i Komunikimit

Aksesi | pérgjithshém pér té siguruar angazhim dhe komunikim efektiv lidhur me ISMS-né brenda Fondit BESA-s
éshté si mé poshté:

1. Identifikoni audiencén/palét e interesuara

2. Pércaktoni temat e duhura té komunikimit pér ¢do palé té interesuar

3. Bini dakord pér metodat mé té pérshtatshme té angazhimit dhe komunikimit
4. Zbatoni programin

5. Merrni dhe veproni sipas reagimeve rreth suksesit té komunikimit, népérmjet té dhénave né planin e pérmirésimit
té vazhdueshém

Kéto hapa konsiderohen individualisht né seksionet e méposhtme.

mfi@besa.org.al
www.fondibesa.com
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Audienca

Ky program komunikimi u drejtohet paléve té interesuara, t& brendshme dhe té jashtme, me kontraté dhe té
pérhershme, té cilét kané njé rol pér té luajtur né funksionimin dhe zhvillimin e ISMS brenda Fondit BESA.

Palét e interesuara pérfshijné:

¢ Aksionerét

¢ Bordin Drejtues té Fondit BESA-s

¢ Komitetin Drejtues té Sigurisé IT té Fondit BESA

¢ Oficerin e Sigurisé IT té Fondit BESA

¢ Bordin e Menaxhimit té Kompanisé lokale Fondi BESA (BESA LCMB)
* Bankat e Nivelit té Dyté

e Konkurrentét

e Klientét

e Punonjésit e organizatés

¢ Kontraktorét qé ofrojné shérbime pér Organizatén
¢ Organizatat shtetérore kombétare

e Konkurrentét

e Media

e Autoritetet e BE-sé

¢ Organizmi certifikues 1ISO 27001

¢ Auditori i jashtém

¢ Komisioneri pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale

mfi@besa.org.al
www.fondibesa.com
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Temat e Komunikimit

Programi i komunikimit synon té komunikojé pikat kryesore té informacionit né fushat kryesore t& méposhtme:

* Mjedisi i biznesit né té cilin operon ISMS-ja, pérfshiré ndryshime té réndésishme dhe kur ato ndodhin

e Kuadri i pérgjithshém i ISMS-sé duke pérfshiré vizionin, politikat, planet dhe objektivat gé duhet té arrihen

¢ Si lidhen masat e sigurisé sé informacionit me nevojat e biznesit, si tani ashtu edhe né vazhdim?

¢ Si synohet ISMS-ja pér té kapur dhe pérmbushur kérkesat e biznesit pér siguriné e informacionit

» Kérkesat dhe kufizimet statutore, rregullatore dhe kontraktuale brenda té cilave duhet té funksionojé ISMS-ja
* Pérditésimet se si planet po pérparojné drejt pérmbushjes sé objektivave té pércaktuara té ISMS-sé

* Ndérgjegjésimi pér ¢éshtjet dhe rreziget e sigurisé sé informacionit dhe gasja joné pér trajtimin e tyre

Niveli i detajeve té kérkuara né fushat e mésipérme do té ndryshojé sipas paléve té interesuara té pérfshira.

Metodat e Komunikimit

Ekzistojné njé numér i metodave té komunikimit té vendosura brenda BESA-s dhe kéto do té pérdoren aty ku éshté
e mundur. Kjo perfshin:

1. Takimin e rregullt té ekipit (njé heré né muaj)
2. Komunikimin me email

mfi@besa.org.al
www.fondibesa.com
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3. Komunikimin e thirrjeve telefonike. Fagja e internetit pérdoret pér komunikim té gjeré me publikun

4. Chat-in e brendshém

Aty ku éshté e pérshtatshme, do té vendosen metoda shtesé, né baza té pérkohshme ose té pérhershme, pér té
plotésuar ato tashmé té disponueshme.

Njé pérmbledhje e ményrave se si do t'u komunikohet informacioni i nevojshém paléve té interesuara éshté
paraqitur né tabelén e méposhtme.

Kontrollet né vend

Pala e Interesuar Subjekti i Komunikimit Methoda(t) Shpeshtésia
Menaxhimi Ekzekutiv | Strategjia e Sigurisé sé Raportimet e bordit Vjetore
Informacionit éMenaxheri i Sigurisé sé
Menaxhimi i riskut té nivelit té larté | Informacionit¢ 1-1 me Drejtorin e
Pércaktimi i politikés Financés
Raportimi i nivelit té larté
Menaxhimi i Ndérgjegjésimi pér siguriné e Grupi Drejtues IT Vjetore
departamenteve informacionit Pikat specifike té axhendés né
Kérkesat e sigurisé pér sistemet e Takimete Ekipit t& Menaxhimit té
reja IT Larté
Shqyrtimi i risqeve dhe ¢éshtjeve Bordi Késhillues pér Ndryshimet
Shqyrtimet e shkeljeve té sigurisé IT
Pérdoruesit IT Komunikimi i Politikés sé Sigurisé sé | Buletinét Vjetore
Informacionit Sondazhet
Kujtesa Ad-hoc kur ndodhin evente | Artikujt E-Zine
té réndésishme si pér shembull Emaile
shkelje
Paralajmérimet dhe
ndérgjegjésimit
Personeli IT Komunikimi i Politikés sé Sigurisé sé | Konferencat Vjetore
Informacionit Takimet e projektit
Sugjerime pér pérmirésim
Testimi i penetrimit
Bankat e nivelit té Politika e sigurisé sé informacionit Takimet e furnizuesve Vjetore
dyté Kérkesat kontraktuale Takimet e projektit
Detyrimet e furnizuesve
Sugjerimet pér pérmirésim
Klientét Qéllimi i ISMS-sé E pérshkruar né fagen e E
Politika e sigurisé sé informacionit internetit vazhdueshme

Tabela 1 — Metodat e komunikimit

Procedurat e Komunikimit

mfi@besa.org.al
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Procedurat do té pércaktohen pér secilén metodé komunikimi té identifikuar mé lart né ményré qé té kryhen né
ményré té menaxhuar dhe té pérséritur.

Kéto procedura jané referuar si mé poshté:

1. Verbalisht
2. Me postél
3. Me thirrje telefonike

4. Me takim
Reagime lidhur me Komunikimin

Pér secilén palé té interesuar, do té bihet dakort pér njé mbajtés té caktuar té marrédhénies i cili éshté prérgjegjés
pér marrjen e komenteve lidhur me suksesin e komunikimit dhe menaxhimin e marrédhénies né vazhdimési.
Mbajtésit e marrédhénies tregohen né tabelén e méposhtme.

Pala e interesuar Mbajtési i marrédhénies

Menaxhimi Ekzekutiv Kryefinancieri

Menaxhimi i Departamenteve | Oficeri i Sigurisé sé Informacionit

Pérdoruesit IT Oficeri i Sigurisé sé Informacionit

Personeli IT Oficeri i Sigurisé sé Informacionit

Bankat e Nivelit té Dyté Oficeri i Sigurisé sé Informacionit + Menaxheri IT
Klientét Komiteti Drejtues IT

Palé té tjera té interesuara Oficeri i Sigurisé sé Informacionit

Tabela 2 — Mbajtjésit e marrédhénies

Né pérgjithési, shqyrtimet do té kryhen me secilén palé té interesuar té paktén njé heré né vit. Ato mund té kryhen
mé shpesh né rast se menaxhimi i larté do ta gjykojé té nevojshme.

Reagimet lidhur me suksesin e komunikimit do té mblidhen, vlerésohen, dhe po té jeté e nevojshme, do té
pérfshihen né program sa mé shpejt gé té jeté e mundur.

Konkluzioni

mfi@besa.org.al
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Komunikimi efektiv me palét e interesuara éshté absolutisht themelor pér suksesin e zbatimit té ISMS-sé brenda
Fondit BESA. Metodat e komunikimit té pércaktuara né kété dokument duhet té ndihmojné pér té siguruar gé té
gjitha palét e pérfshira té jené té miréinformuara lidhur me ¢éshtjet e sigurisé sé informacionit dhe té kené
mundésiné té japin komente si pér kanalet e pérdorura ashtu edhe pér pérmbajtjen e tyre.

mfi@besa.org.al
www.fondibesa.com



